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CAPITULO 2

Derechos del consumidor por incumplimiento del
empresario a causa del COVID-19*

Manuel Jestis MArIN LéPEZ
Catedrético de Derecho Civil. Universidad de Castilla-La Mancha.
Investigador del Centro de Estudios de Consumo (CESCO)

Sumario: 1. Introduccién; 2. El articulo 36 del RD-Ley 11/2020: finalidad y
estructura; 3, Ambito de aplicacién de la norma; 4. El supuesto de hecho de la norma:
el incumplimiento del empresario a consecuencia de las medidas adoptadas durante la
vigencia del estado de alarma; 5. La solicitud de resolucién y la posterior negociacién
entre las partes para intentar alcanzar un acuerdo; 6. El derecho del consumidor a resolver
el contrato; 6.1, ; Cudndo puede el consumidor resolver el contrato?; 6.2. El plazo de efetcicio de
la accién de vesolucién; 6.3, Efectos de la resolucidn (art. 36.2); 7. Las partes deben negociar
un acuerdo satisfactorio para ambas durante un periodo de sesenta dias antes de que se
la resolucién del contrato produzca sus efectos; 7.1, Las negociaciones para alcanzar una
«propuesta de revisidn» del contrato; 7.2. El contenido del acuerdo; 7.3, El plazo de sesenta dias;
8. Régimen de los contratos de prestacién de servicios de tracto sucesivo (art. 36.3).

1. INTRODUCCION

Dutante el estado de alarma el Gobierno ha dictado multitud de normas para regular
los enormes desafios planteados por la pandemia. Se han publicado multitud de Reales
Decretos-Ley sobre las més variadas materias. En esta linea, el Real Decreto-Ley 11/2020,
de 31 de marzo, por el que se adoptan medidas urgentes complementarias en el &mbito

* Trabajo realizado en el marco del Proyecto de Investigacidn PGC2018-098683-B-100, del Ministe-
rio de Clencia, Innovacién y Universidades (MCIU) y la Agencia Estatal de Investigacion (AED) cofinancia-
do por ¢l Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) ttulado «Proteccién de consumidores y riesgo
de exclusién social» y dirigido por Angel Carrasco Perera y Encarna Cordero Lobato y a la Ayuda para la
financiacién de actvidades de investigacién dirigidas a grupos de la UCLM Ref.: 2019-GRIN-27198, de-
nominado «Grupo de Investigacién del Profesor Angel Carrasco» (GIPAC) y a la ayuda para la realizacion de
proyectos de investigacién cientifica y transferencia de tecnologia, de Ia Junta de Comunidades de Castilla-T.a
Mancha cofinanciadas por el Fondo Buropeo de Desarrollo Regional (FEDER) para el Proyecto titulado
«Proteccidn de consumidores y riesgo de exclusion social en Castilla-La Mancha» (PCRECLM) con Ref.
SBPLY/19/180501/000333 dirigido por Angel Carrasco Perera y Ana Isabel Mendoza Losana, en base a la
Propuesta de Resolucién Provisional de la Consejerfa de Educacidn, Cultura y Deportes, Direccidn General
de Universidades, Investigacién ¢ Innovacién de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha de 5 de
diciembre de 2019.



