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Capitulo XV

La formacion del contrato con consumidores

SUMARIO:

MANUEL JESUS MARIN LOPEZ
Catedrdtico de Derecho civil

Centro de Estudios de Consumo
Universidad de Castilla La Mancha

I. INTRODUCCION. II. LA PUBLICIDAD DESTINADA A LOS CONSUMI-
DORES. I11. LOS DEBERES PRECONTRACTUALES DE INFORMACION,
L. Rasgos generales del deber de informacion precontractual en el derecho de con-
swmo. 2. Cudndo, qué y como informar. 3. Consecuencias de la infraccion de los
deberes de informacion. 4. Folletos informativos, presupuestos previos y otros docu-
menltos precontractuales. IV, LAS PRACTICAS COMERCIALES DESLEALES
Y SU INFLUENCIA EN LA 1“()RMACION DE LA VOLUNTAD DEL CON-
SUMIDOR. V. LA PERFECCION DEL CONTRATO ENTRE EMPRESARIO
Y CONSUMIDOR. 1. La voluntad inequivoca del consumidor de contratay; y la
prohibicicn de envios no solicitados. 2. Oferta piiblica de contralo divigida a los con-
sumidores. 3. Las ofertas de contrato a consumidores en determinados sectores norma-
tivos. 4. La forma del contrato con consumidoves. 5. La confirmacion documental de
la contratacion. V1. LA INTEGRACION EN LOS CONTRATOS CON CON-
SUMIDORES. 1. La integracion de la publicidad en el contrato. a) Presupuestos
y efectos de la vinculacién contractual de la publicidad. b) Los limites a la
integracién de la publicidad en el contrato. ¢) Las declaraciones publicita-
rias de terceros. 2. Integracion en el contrato de las prestaciones propias del bien
o servicio contralado. 3. Integracion del contrato conforme a la buena fe objetiva.
VIL ERROR SOBRE EL PRECIO EN LA PUBLICIDAD O EN EL ETIQUE-
TADO. VIII. LA FORMACION DEL CONTRATO CON CONDICIONES
GENERALES DE LA CONTRATACION. 1. Condiciones generales, clausulas
predispuestas no negociadas y el papel de la voluntad del consumidor. 2, El control de
incorporacion. 3. EL control de contenido. 4. Consecuencias de la no superacion de los
controles. IX. EL DERECHO DE DESISTIMIENTO Y SU INFLUENCIA EN
LA FORMACION DEL CONTRATO. BIBLIOGRAFIA.

* Trabajo realizado dentro del Proyecto de Invuugacmn DER2011-28562, del Ministerio
de Economia y Competitividad, que dirige Angel Carrasco Perera.
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